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Kvpror Métoyot,

‘Exyovpe v tiun va 0écovpe vwoyn cag o 0edopéva NG ETOPELNG GOUPOVOL
LE TOLG TOPOKAT® AEOVEG- GTOYOVG LE TNV GVYKEKPUEVT Bepatoloyia

A/A |AZONAZ - 3TOXOX OGEMATOAOrIA
[ooppommuévn ko | A) ZoVOTTIKY) TEPLYPOPY| ETLXEPNUATIKOV povtélov B) X1oyot,
OAOKAN POUEVT Baoikég aleg Kol KOplEg OTPOTNYIKES
avéivon mg [I) Apyéc Swolknong Kol €0MTEPIKA GLOTHUOTA OLYEIPLONG
e&EMéng &  tov|A) Ileprypaen tov mponyobuevev emddcew®V, TG OAVGIONG
EMOOCEDV TV | 0&log Kol TV EVEOUOTOV Kol GUADV TEPIOVGLOK®V GTOLEIMV.
1. JpPACTNPOTHTOV TNG
ovIoTNTOG KOl  TNG
Béong ™me,
KOTOAANAN Y NV
KAlpoke kot TNV
TOAVTAOKOTNTA TNG.
Kvpuotepor kivovvor| A) Avaeopd otnv €podlacTiKy o0AVGido [LE LVELD GTOVG KUPLOVG
TpounOevTég Kol GTOVG KOVOVEG ouvvepyacoiog HeTaEd TOvg
5 B) MelAovTiKéc TpoonTikég Kot Tmg avTég ennpedloviat amd 1o
' VQLOTAUEVO KOVOVIOTIKO mAaic1o.
I') Aoutoi kivduvor ot omoiot oyetiovtan pe v dpactnploTnTo
N TOV KAAOO 7OV 1M ETALPEIN OVOTTOCGETAL.
[Tepporiovtikd A) Tlpaypotikég Kot dUVNTIKEG EMMTAOCELS TNG OVIOTNTOS GTO
{muata nepPairov
B) I'vootonoinon oyetikd pe Tig d1a01Kacieg mov epapprolel n
ovTOTNTA Y10 TV TPOANYN Kol TOV EAEYYO0 TNG POTAVONC KOl TWV
TEPPOALOVIIKDOV — EMATOCE®V — amd  TOPAyovtieg  OMMG:
3 EVEPYEWONKT] YPNON, GUEST] Ko EUUECT] EKKANGT OTLOGPAIPIK®V

pPOTOV, TPOCTAGIO NG PLOTOKIAOTNTOS KoL TOV  LIATIVOV
TOpwV, Olayeipton anofATeV, TEPPAAALOVTIKEG EMMTTAOGELS OO
N petapopd N amd Tn ypron kot m d1dbeon Twv mTpoidovImV Kot
TV VINPECIOV,
') Avagopd oty avdntvén tov  TPAcVOV  TPOIOVI®V
KOl VINPEGLOV EPOGOV VITAPYOLV.




Epyaciaxd A) TToMtikn drapopomoinong Kot iIcov gukapldv (aveEapTnTog
muata @OALOL, Opnokeiog, HEWOVEKTIKOTNTOC 1 KOU GAA®V TTLUYOV).
B) ZeBoaocpog tov  dwaopdtov tov  epyaldpsvov Kot
GUVOIKOAGTIKN elevbepia.
') Yyewn kot ac@dielo 6Ty £pyocio, GUCTNHOTO EKTAIOEVONG,
TPOTOG TPOAYWOYDV KTA.

Xpnuotootkovopkoi | A) Ot ovtOTNTEG HTOPOVV VO TOAPOVGLAGOVY £VOL LETYLLOL YEVIKAOV
(XAE) kot pn|xon topeakmv XAE & MXAE, avdioyo pe tv mepintoon,
YPNLOTOOIKOVOLKOL |GTO TAAIGLO TOV GTPATNYIKOV TOLG GTOY®MV Kol TV Oepdtmv
deiktec  emdOCEWMV | TOV mapovctdlovral otV éxbeon dwayeiplong.
(MXAE) B) Ot dgikteg avtol mpémetl va elvar gupémg dtodedopuévol, dev
TiBeTon MEPLOPIOUOG MG TPOG TNV YPNON TOLG Kol 1 €TOUPEia
opeilel va KAVEL GYETIKN ovapopd oty pebodoroyia kot Tov
TPOTO GLAAOYNG TNG LETPNOLUNG TANPOPOPLNG.

Emniéov A) Tnv  mpoPremoduevn eEMén g ovtomTog
TANPOPOPMON B) Tig dpactnplomteg e ovtOTNTOS GTOV TOUEN EPELVMV KO
avamtuéng (epOoOV VILAPYOLV),
') T mnpoeopieg mov ovagépoviar otnv amdknon Wiov
HETOY®V OIS TPoPAEmETOL GtV TAPAYpapo 9 Tov dpbpov 16
OV KN.2190/1920,
A) Tnv dmapén vrokoTAGTNUATOV TNG OVTOTNTOS (EVTOC Kot
extog EALGd0C €POGOV VILAPYOVV TéTOLN) KO
E) Epocov mpaypatomoteitat yprnon YpNUATOTICTOTIK®OV UECWHV:
0L0L) TOLG GTOYOVG KO TIG TOMTIKES TG OVTOTNTAS OGOV apopdL T
dwyeipon TOL YPNUOTOOUKOVOLULKOD KIVOLVOU,
GUUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG TOMTIKNG TNG Yol TNV OVTICTAOUON
Kk@Be onuoavtikov TOHTOL TPOPAETOUEVIC GLVOAAOYNG YloL TNV
omoia epopuoletan AOY1OTIKY avTIoTAOIoNG Kot
BB) v éxbBeon g ovidtTog oTOV Kivouvo HETOPOANG TV
TILADV, GTOV MOTOTIKO KivOuvo, 6ToV Kivouvo peueTOTNTOS Kot
GTOV Kkivouvo TOUELOKDV poOMV.

Alovag 1

A) H etoipeia epappoler v «ayopd tpitov @opéay (third party market place) cav
emuelpNUaTkd povtéAo . Amotehel avepyOUeEVO HOVTEAO KOTOAANAO ©E €TOPIiES TOL
eMBLLOVV VO, TOPaY®PNCOLV TO OIKTLOKO ToLg marketing 6e £va Tpito Popéa.

Yuvnbwg 10 ovvaviape oe B2B epopupoyés, 6mov o tpitog @opéog avorapPdver va
TPOGPEPEL TO TEPIPAALOV AAANAETIOPAOTG GTOVE KATAAOYOLS TPOTOVIMV KOl VITNPEGLOV TOV
EMLYEPNCEWV.

Ta £é00da Yo Tov Tpito Popéa (dNAASN Yo TNV £TOLPEiD LOC) TPOKVTTOVY ATO:
- apO1PBEC TPOPOANG KoL SLLPNLLLOTG
B) Baowol otoyor g etoupeion eivor ov €N peyiotomoinon pepdiov ayopds, to
YOUNAOTEPO KOOTOG GE GYEOT| WLE TOUG OVIOYMVIGTEG, 1 €VPVTEPT YKAUO TPOIOVI®V, M

KOAAVTEPT) TOLOTNTA TPOIOVTWV, TO KAAO GVOLLOL GTNV 0lyOpd.

Ot Baoikég aieg g etarpeiog cvvoyilovtol oTig TopaKAT®:




Ac@drera: To evolapépov yioo TNV ac@dAela Kot TNV vyeio Tov epyalopévev eivat
AmOAVTA GUVOEDEUEVO LE TNV ETULPIKT] VOOTPOTIO TNG ETOUPETLNG.

HOu): Asopevdpoote 4Tl 01 EMYEIPNUATIKEG HOG OpaoTnPLoTnTEG Bar dtémovtol amd
VYNAG MO TpoTLTa Ko 0Tt Ba epyalOpacte pe emPEAELD, DOTE VO TOPAUEIVOVUE Hid
a&looéfaotn eEmoTpepng etatpeia.

Yefaopdg mpog to mepfdirov: AwnpePordvovpe 6lovg Ocovg dtadpapatilovv
Kémolo poAo otn Asttovpyio poG ¢ emyelpNON, CLUTEPIAAUPAVOUEVOY TOV EPYOLOUEVOV,
TOV TEAATAOV, TOV LETOYWOV KOl TOV KOOV, OTL Oa TPAYLLOTOTOIOVUE TIG EMLYEPNUOTIKEG LLOG
dpacTNPOTNTESG HE GEPAGHO Kot PPOVTIOn TPOG TO TEPPAALOV.

Yefaopdg Yy tov avOpomo: H avipuetomion tov epyalopévov pe oefacpod
anoterel Paowkn a&lo v ) etapeiog. [Tiotedovpe 6TL o1 dvBpwmol pog mapapévovv o
TOALTIUOTEPOG TOPOG WOGC. XPNOUYOTOIDMVTAG TALOV AMydtepa emimeda Olayeipiong, ot
dvBpomor g etatpeiog £xovv v OOV kot TV glevbepia va cupPdilovy dueca otnv
aOd00N NG EMXEIPNONG.

I H etopeio Aertovpyel pe avtikelevikd otdyo v ovveyn Peitioong tov
dwdwacudv g, N omoia eEac@aAilel peyoAbtepn KOVOTOINoM TOL TEAATN, HE TNV
TOVTOYPOVY EVEPYOTOINGCT, OAOL TOL OVOPAOTIVOL OLVAUIKOD KOl TO WKPOTEPO SVVATO
k6otoc. [Ipémel va onueiwbet 6t1 0 6pog Iowdtnta dev mepropiletar GtV TOLOTNTA TOL TNG
napeXOLEVNG VINPEGioc. A@opd OAES TIG TAEVPES KOl dPAGTNPLOTNTES TNG ETALPELNG OTMG O1
OOIKNTIKEG TNG LANPECIEG, TNV TAPEYOUEVN LANPEGia, 1 eELANPETNON TOV TEAATMOV, Ol
EYKATAGTAGELS, 1) VTapEN Kot xpNon TS TeXVOL0Yiag Kot TS TANPOEAPNONG, 1| AVATTLEN TOL
TPOGMOTIKOD KOL 1] EVOLVALMOT TOV, 1] OVOYVAOPLoT Kol To KIvTpa Tov TapEYovTol € avTod,
KAT.

Alovog 2

A) Kvpidtepor mpounbevtéc (vanpeciav) g etaipeiog eivar ot NyETeg 610 YHOPO TOV
social media (facebook, twitter ktA.) kaOdg ko 1 peyoldtepn unyavn avalnmong (google)
Kabmdg Kot gvag peydrog aptbpdg mapdymv vanpeoiwdv hosting, web advertising/design kot
software 1660 eyydprwv 660 Kat Siebvav .

B) Xe 011 a@opd TIC MHEAAOVTIIKEG TPOORTIKEG TG eropeiog mbavov va vmapéel o
emPpdovvon g avénong twv 060wV M omoio B opeiletanr Oyl TOGO GTO VPIGTAUEVO
KOVOVIOTIKO TAQIC10 Aettovpylag g etopeiog 660 oy yevikdtepn emdeivoon g
OIKOVOUIKNG Kpionc.

I H etoipeia dpaotnpromoleiton 1060 oty £vrumn oaenuon/mpofoin 660 Kot otnv
niektpovikn. ‘Evag amd to onuovtikdtepa TPOPALATO TPOEPYETOL OO TNV YEVIKOTEPT
OKOVOUIKY] Kpion M omoia 00MYel o€ TEPLOPIGUO TOGO TNG SUPNUICTIKNG damAvng OGO Kot
T0V MAEKTpOVIKOL eumopiov. 'Evag oakdpo kivouvog yio tov KAGSO eivar 1 ocuveymg
avéavopevn dleicdvon oty Kowvovia TG TANPOPOPING TOV ETAPEUDY UE OTOTEAEGUO TO
Koppdtt Tov niektpovikod marketing va to diaygpilovior poveg Tovg.

Alovac 3



H etaupeio Aoym tov peyéBoug g kabmg Kot Tov kKAEOoV Tov dpacTnplomoteital Exel
piKpd TEPPAALOVTIIKO OMOTUMOUO LE OMOTEAECUO. VO, LIAPYOLV HKPA TEPOOPLOL YL
TEPLOPICUO OVTOV. ZVYKEKPIUEVO, GE OTL APOPE TNV EVEPYELNKN KOTAVAA®GN 1 €Topeia
OTPEPETOL KLPIWG OE CLOKEVEC OAVENUEVNG EVEPYELOKNG KAAONG Y 6GO TO OSLVOTOV
LIKPOTEPT) KOTAVAAMGT EVEPYELQG.

Inuovtikny tvor n e€otkovounon xaptiov kabdg HeydAo PEPog 1060 TG eEMTEPIKNG
OAANAOYPOPIOC/ TPOOONTIKOV-EVI|LEPOTIKMOV-TANPOPOPIOKAOV  QUAANSI®V 00O Kol TV
ECMOTEPIKOV EYYPAPOV £XOVV avTiKaTaoToOel e NAEKTPOVIKT aAANAoypaeio kaBmg Kot pe
YnoeLaKd £Yyypaea.

Alovoc 4

H moltiky {oov evkoapiov ko  mowkihopopeiag ¢  Etapeiog ocvvomtikd
nepthopPdvet Ta €ENG:

H etanpeia éxer deopevtel va mapéyet ioeg gvkapies yroo GAOVG TOVG £pyalOLLEVOLG KOt
TOVG VTOYNPIOVG, € OAOL Tl EMITEDD TNG LEPAPYIG, AVEEAPTNTA OO TN VAN, TO YPOLUO, TN
Opnokeia, v Kotaymyn, 10 QOAO, TOV GEEOVAAIKO TPOGOUVOTOAMGUO, TNV MAwia, Tnv
avammpio, TNV OWKOYEVEIWNKN KATAGTAOT, 1 OMOLOONTOTE GAAO  YOPOKTINPIOTIKO
npoototeveTal omd to vopo. H etaupeia amoyopedel pntd ke d1dkpion 1 mapevoyAnon pe
Bdon awtovg TOVG TAPAYOVTEC.

Oa mpémel va Slo@aAloTEl OTL OAEG Ol OMOQAGELS YO TNV ATOCYOANCY, 7OV
nepthopfdvouv aAld dev meplopilovior oe ekelveg moOv APOPOLV TNV TPOGANYM, TNV
TPOOY®YN, TNV KATAPTION, TIG OUOPBEG Kol TapPOYES, TIG UETOKIVNGELS, TO Telfapyikd
TOPOTTOUOTA, KOl TIG OTOAVGELS £ivorl amaAloytéva amd Omolo Topdvoun dtdKpion).

H etapeio evBappOver éva acearés xor vyieg mepiPdirov epyaciag, yowpig
dwkpicelg, mapevoyinon kot ovtimowva. Oleg ot amopdoelg mov oyetilovion pe v
aracyoAnon Pacifoviotl 6To ATOUIKA TPOGHVTA, TV 0TOO0CT KO T CUUTEPLPOPAL.

H etarpeia mapéyet 11 KaTdAANAEG TPOGOUPLOYES Y10 TOL TPOGOVTO TV EPYULOUEVAOV
pe avamnpia copeova pe tov vopo. H etapeio avtipetonilel ko dwayepiletor Kataotdoelg
TUYOV avommpiog epyalopévav oav Eex®PIoTEC TEPIMTAOGELS.

O dwopopog kabmg Kot 1 Tpoaywyn Tv vraAAov Baciletor oy aSlokpartia, Kot
ot vroyMotot e£eTdlovion 6€ oYE0T LE AVTIKELEVIKA KpLTnpla, AapBdvovtog mhvio vToyn
T OPEAT TNG TOKIAOLOPOLOG TNV ETALPELQL.

Alovog 5

H owovopikn kotdotaon g etapeiog katd v 31/12/2018 sivor amdivta
IKOLVOTTOUTIKT).
Ot Baowkol ypnuatoowovopkol deikteg g etoupeiag yia tig ypnoetg 2018 ko
2017 &yovv ¢ €€NG :



31/12/2018

Kuxhopopodyv evepyntinod 930.987,91
2OVOAO eVEQYTLXOD 958.931,19
ITéryto evepyntinod 14.103,21
2LYOLO eveQYNTUOL 958.931,19
TStor nepdhatar 168.093,42
2LYOLO LTIOYPEWCEWY 790.837,77
2 UVOAO LTIOYPEWGEWY 790.837,77
2uvolo mafintnon 958.931,19
TS nepatoa 168.093,42
2uvoro mafintinod 958.931,19
TS nepdhona 168.093,42
[Tayio evepyntnd 14.103,21
Kuxhoypopoby evepyntinod 930.987,91
Boayvmpobeopeg vroypewoetg 790.837,77
Kegdhato nvioeng 140.150,14
Kuxhopopobdyv evepyntinod 930.987,91
Koabopa amoteléopata 28.907,08
[Mwinoeig anobepdtwv&onmo. 1.158.190,49
Koabopa amoteléopata

YOYOEWS TEO YOPWV 28.907,08
> OVOAO €GOSWV 1.158.190,49
Koafopa amoteléopata

Y070EWS TO POOWY 28.907,08
TS nepatoa 168.093,42
Mt anmoteréopata 315.906,80
[Twinoeic anob.&vnnp. 1.158.190,49

Alovac 6

A) ITPOOITIKEX KAI [TEPIOPIEMOI I'TA TO ETOZX 2019

97,09%

1,47%

21,26%

82,47%

17,53%

1191,88%

117,72%

15,05%

2,50%

2,50%

17,20%

27,28%

31/12/2017

965.258,29

990.900,73

11.802,37

990.900,73

149.434,10

841.466,63

841.466,63

990.900,73

149.434,10

990.900,73

149.434,10

11.802,37

965.258,29

841.466,63

123.791,66

965.258,29

7.720,46

687.058,18

7.720,46

687.058,18

7.720,46

149.434,10

209.974,47

687.058,18

97,41%

1,19%

17,76%

84,92%

15,08%

1266,14%

114,71%

12,82%

1,12%

1,12%

5,17%

30,56%

O Pabpdg afePardnTog 0 mTPOG TIC OIKOVOUIKES TPOOTTIKES, £EaKoA0VOEl va glvar
vynAog kot v to 2019. H yevikdtepn mopeio tg EAAnviknc owovopiog Oa exnpedoet
ONUOVTIKA TNV €EEMEN TG eTapeiog.

INUHOVTIKG YEYOVOTO TOL GLVEPRN GOV amd T ANEN TG XPNONG HEXPL TNV MUepOUNVia

vrofoAng ¢ mapovcag £kBeomng.



Méypt v nuepounvio vmofoing g ExbBeong avtrg dev €xel ovuPel kdmolo
yeYovOg, TOV Bo LITOPOVCE VAL EMNPEAGEL GNULOVTIKE TNV OIKOVOUIKT BE0M KoL TNV Topeia TG
etoupeiag .

I') H etanpeia dev katéyet idteg HETOYES .

A) H etapeia dev éyel kavéva vmokatdotnuo/ypageio evtég EAAGSog yio v
EMiTELEN TOV GKOTIMV NG, TEPAV TNG £JPOC.

E) Topdyovieg ypnuotoowovopkod kwvdovov: H  Etopeio  extifetor  og
TEPLOPICUEVO QPAGLLOL YPTHATOOIKOVOUIKAOV Kivouvev. Ot cuvibelg kivouvol 6Tovg omoiovg
Bewpntikd vmdyetal, elvar kivovvor ayopdc (UeTaforéC o€ GUVOALOYUATIKEG LGOTUUMEC,
EMTOKI0, THES AYOPEG), TOTOTIKOG KIVOLVOGS, KIivOuVog peuoTdTNTOS Kol KIVOUVOG TOUELOKOV
poov. To yevikd mpodypappa Odayeipiong xwovvev g Etopelag eotidletoar otnv
OVTILETMOMICT TOV KWVOUVOV NG ayopds LETE TOVTO GLEST TPOTEPOLOTNTA EYEL O KivOLVOG
KOANG eKTEAEONC TOV gpyacidv Kot alomotiog kot opfng vAomoinong Kot Katdmy o
TIOTOTIKOG KivOLuVOog.

Kivévvog ayopdg Zvvarloypotikog kivovvog To vopuopa Aettovpyiog g Etonpeiog
gtvar to Evpd .O «ivouvog GuvoAAoyLaTIKOV IGOTIUIOV TPOKVTTEL O GUVOAAXYEC LE
weAdTeg Ko TpounBevtéc oe E.N.

O «ivduvog awtdg oev emnpedlet v Asrtovpyio g Etoupeiog dedopévov o1 ot
GLVOALOYEG LE TOVG TTEAATEG Kot TOLG TTpounBevtég o EEvo vopopa elvat Adyec.

Kivovvog tiung H Etaupeia extifeton oe petaforéc g a&log tov vanpesidv mov
Aappdvet. O avotépm kivovvog Kpivetal meplopiopévog Yo T Asttovpyia g Etarpeiag.

[Tiototkdg kivovvog o Tic eumopikég kot Aowmég oamouthoels n dwoiknon g
etoupeiag extipa Ot dev extifeTon 68 ONUAVTIKODS TGTOTIKOVG KIvOUVOLG Kivouvo Kupimg
AOYO NG MGTOANTTIKNG IKAVOTNTAG TOV AVTIGLUPOIALOLEVOV TNG.

Kivévvog pevotomnrag H cuver diayeipion tov kivodhvov pevotdtntog tpobimobétet
™V endpkeln ypnuatik®v olecipov kKot v Ymapén avaykaiov Swwbécyumv mnydv
ypnuatodotons. H etoupeia dayepiletor T avaykeg pevotdtrog o€ kadnuepvny Paon,
HEG® TNG CLOTNUOTIKNG TapoKkolovOnoNg Tev PBpayvurpdfecudv kot pokpompofecuwmv
YPNUATOOIKOVOUIKADV — LIOXPEMOE®Y, KoODg emiong Kot péc® ™G KaOnuepvng
TOPAKOAOVONONG TOV TPAUYUATOTOLOVLEVOV TATPOUOV.

Abnva, 16/07/2019

Me TipR,
lMNa 1o Al0IKNTIKG ZUupBoUAio

H MNpdedpog Tou A.Z.
ApyupouAa KopiaAoU

To péAog
lwdvvng KopiaAég



